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9h00 - Accueil café
9h30 - Session pléniere
o Ouverture institutionnelle
o Dialogue inaugural et inspirant sur les liens entre exercice
coordonné et qualité :
Par Cécile FOURNIER, Sociologue et médecin de santé publique,
Directrice de recherche a l'lRDES et Agnes PELTIER, Médecin
genéraliste engagée de longue date dans l'exercice coordonné et
investie sur les questions de qualité.
10h30 - Pause - visite des stands
11h - Ateliers - session 1
o Ladémarche qualité en exercice coordonné
o Les protocoles de coopération
o Soigner l'accueil en équipe
o La participation des usagers
o L’approche environnementale en exercice coordonné
12h30 - Déjeuner - visite des stands
14h - Ateliers - session 2
o Ladémarche qualité en exercice coordonné (session 2)
o L’approche environnementale en exercice coordonné (session 2)
o Exercice coordonné et enjeux immobiliers
o La médiation en santé
o Lesparcours
15h30 - Pause - visite des stands
16h00 - Session pléniére Je m’inscris
17h - Visite des stands
18h - Fin de la journée
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THEMES
La démarche qualité en
exercice coordonné
(2 sessions)

Les protocoles de
coopération

Soigner I'accueil de

nouveaux professionnels

dans I'équipe

La participation des
usagers

L'approche
environnementale en
exercice coordonné
(2 sessions)

La médiation en santé

Exercice coordonné et
enjeux immobiliers

Parcours/Protocoles

PITCHS
Avec la participation du CEPPRAAL.
Venez découvrir ou vous familiariser avec I'un des 3 outils :
- la RPP/RCP. Comment présenter les situations des patients ? Comment les inclure dans le SI ?
- Le patient traceur: Comment organiser son parcours dans l'organisation de soins pluriprofessionnels ?
- Protocole pluriprofessionnel : Comment améliorer un protocole déja mis en place ? Quels indicateurs ? Evaluation ?
Les protocoles locaux de coopération : outil d'amélioration des soins et facteur de dynamique d'équipe ! Venez
découvrir la place qu'ils peuvent prendre dans une démarche qualité en équipe, travailler les étapes d'écriture, et
bénéficier de retour d'expériences !
Accueillir: verbe transitif.
1. Etre présent, venir pour recevoir quelqu'un a son arrivée quelque part.
2. Admettre quelgu'un au sein d'un groupe, d'une famille, d'une assemblée.
C’est tellement important, mais au milieu de la tourmente du quotidien de vos équipes et de tout ce qui est attendu,
comment soignez-vous cet accueil ?
Venez-découvrir ce que des équipes mettent en place et participer a I'amélioration de ce moment a privilégier !
La participation des usagers : comment la mettre en ceuvre ? Comment les accueillir, associer, intégrer ?
Venez bénéficier du retour d'expérience, d'outils et de témoignages d'équipes et d'usagers déja lancés dans cette
aventure !
Développement durable : avec la participation du shift project.
Attention 2 thématiques différentes le matin et I'apres-midi.
Matin: mise a jours des chiffres et des leviers les plus importants pour faire évoluer nos pratiques.
Aprés-midi : Et maintenant, on fait quoi ? Venez découvrir des retours d'expériences d'équipes ayant travaillé et mis en
place des actions !

La médiation en santé : c'est quoi exactement ?

Quels liens et articulations avec des équipes en exercice coordonné ?

Qui peut la mettre en ceuvre ? Dans quelles structures ?

Immobilier : Se réunir dans un méme lieu est souvent une étape naturelle pour les équipes ! Mais la mise en ceuvre pas
toujours simple. Dans cet atelier, des spécialistes viendront présenter les étapes, les finacements possibles, les
différentes formes juridiques existantes pour mener a bien ces projets.

Avec la participation de I'ARS, un juriste, la banque des territoires (sous réserve).

Parcours en exercice coordonné : au sein des CPTS la mise en place de parcours avec les différents acteurs du territoire
n'est pas toujours aisée. Venez bénéficier d'un retour d'expérience sur un parcours sortie d'hospitalisation, et TND. Les
liens a tisser entre acteurs sont essentiels et nombreux !
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